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SOCIALE - Presentato dal vice sindaco Sveva Belviso e dal consigliere Federico Guidi

Arriva anche nella Capitale
I'ufficio per il contribuente

Aiuti ai pia “fragili”
Il Comune appronta
uno “sportello”

di professionisti
di VALERIO CARLI

Una task force di psicologi, as-
sistenti sociali, avvocati e
commercialisti in “soccorso™ di
chi si ritrova alle prese con le pro-
cedure burocratiche e gli avvisi di
pagamento dei tributi locali, dal-
I'Tmu alla Tari. Nasce cosi 'Ufficio
per la difesa del contribuente di
Roma Capitale, un servizio a tito-
lo gratuito che, in supporto al gia
esistente sportello informativo pre-
posto del dipartimento comunale
Risorse economiche, per aiutare i
contribuenti “fragili” - come over
75, famiglie bisognose, numerose
o con problemi occupazionali, a
prescindere dall’Isee, e con I’esen-
zione per le vittime di usura che
hanno presentato denuncia - nel
disbrigo e nell’interpretazione delle
pratiche, mettendo loro a disposi-
zione una corsia preferenziale per
’accesso alla rateizzazione dei tri-
buti fino a 24 mesi o, in alcuni ca-
si, a forme di microcredito per un
importo totale di 2 milioni di euro
grazie a un fondo rotativo di 800
mila euro. A presentare il nuovo
servizio sono stati stamattina il vi-
cesindaco di Roma Capitale, Sve-
va Belviso, il presidente della com-
missione Bilancio, Federico Guidi,
il direttore del dipartimento Ri-
sorse economiche, Pasquale Pelusi,
IPamministratore delegato di Ae-
qua Roma, Marco Rinforzi e il re-
sponsabile area Tariffa rifiuti
dell’Ama, Emiliano Limiti. LUffi-
cio, finalizzato alla mediazione so-
ciale tra il cittadino e apparato
tributario e rivolto a un bacino sti-
mato di circa 100 mila persone,
ed ¢ contattabile attraverso due
canali: il sito web www.difesacon-
tribuenteroma.it (accessibile anche
dal portale di Roma Capitale) o il

numero verde 800.133.322, che
offre anche una prima consulenza
e, in caso di bisogno, fissa un ap-
puntamento nella sede, il diparti-
mento Politiche sociali e Salute di
viale Manzoni 16. Prisma assisten-
ti sociali e psicologi valuteranno
le condizioni socio-economiche
del contribuente, poi commer-

cialisti e avvocati contribuiranno
alla soluzione del caso.

Questo, ha detto Belviso, «& il
primo servizio del nostro pacchet-
to di contrasto alla crisi economi-
ca. Tutti i cittadini romani contri-
buenti potranno chiedere consigli
od orientamento all’Ufficio, poi
dopo aver accertato la fondatezza
della richiesta del tributo, li aiu-
teremo a farvi fronte”. Per il vice-
sindaco si tratta di “un primo pas-
so importante nei confronti del cit-
tadino, e il prossimo sara I’istitu-
zione di un vero e proprio garante
dei contribuenti, una figura legit-
timata con poteri autonomi, per-
che’ 'utente si deve sentire garan-
tito dalla sua amministrazione».

Lobiettivo, ha aggiunto Guidi,
«& accelerare il recupero dell’eva-
sione ma farlo assistendo i citta-
dini, che spesso quando ricevono
una cartella si spaventano, in pri-
mo luogo gli anziani e

chi ha difficolta interpretative».
Importante anche «I’esenzione per
cittadini o aziende vittime di estor-
sione che hanno sporto denuncia,
che come stabilito dalla giunta
avranno da Roma Capitale un
aiuto concreto, con una corsia pre-
ferenziale per chi si ¢ rivolto agli
sportelli Antiusura attivati in IV,
VI e XVI municipio». Soddisfatti
anche Limiti, «in questo modo c¢’¢
un contatto piu veloce e una cor-
sia preferenziale per il pagamento
e la rateizzazione della Tari», e
Rinforzi, che ha sottolineato come
Aequa Roma apprezzi “tutti gli
strumenti per aiutare i cittadini
con fragilitd e metterli in grado in
maniera pill corretta e meno fasti-
diosa a porsi in regola con i paga-
menti».
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