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Il rapporto de]l’Agenzia di controllo saré presentato domani. Al ultimo posto in classifica la pulizia delle strade

Servizi pubblici, ecco le pagelle dei romani

Pitr passeggeri sui mezzi pubblic: 1 bus vanno mn crisi, la metro migliora

Aumentano i passepgeri sui
mezzi pubblici, anche a causa
della crisi economica, ma il tra-
sporto romano reagisce bene
solo per meta: aumenta e miglio-
ra il servizio della metropolita-
na; resta msoddisfacente, con

rispetto al 2009. In pratica, scri-
ve I'’Agenzia, «mentre solo due
terzi dei romari sono soddisfal-
ti della qualita della vita, i tre
quarti lo sono per la qualita dei
servizi pubblici locali». 1l gradi-
mento maggiore dei romani &

un'offerta addirittura in calo, Derlacultura, 'acqua potabile,
quellodibusetram. Larelazio-  le biblioteche, il Bioparco, le
e annuale dell’ Agmna per 11 farmacie comunali, la metropo-
controllo e Ia qualita dei servizi litana; il giadizio & molto meno
pubblici locali del Comune di  Soddisfacente-per i rifiuti, gli
Roms, o e piaseizym, i
presentata domani, disegna 12 P Rossi alfintsmo

uno spaccato positivo della per-
cezione dei servizi pubbliei cit-
tadini, percepiti «n migliora-
menton, da parte dei romani. A.
giugno 2010 “soddisfatti” sono
il 74,5 per cento, in aumcnto

Metro promossa, autobus bocciati

Aumentano i passeggeri del trasporto pubblico, ma anche le moto
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“tre romani su 4 soddisfatti
dei servizi comunali

di FABIO ROSSI
Aumentano i passeggeri sui mezzi pubbli-
ci, anche a causa della crisi economica, ma
il trasporto romano reagisce bene solo per
metd: aumenta ¢ migliora il servizio della
metropolitana; resta insoddisfacente, con
un’offerta addirittura in calo, quello dibus
e tram, La relazione annuale dell’Agenzia
per i controllo ¢ 1a" qualifa dei servizi
pubblici locali del Comune di Roma, che
sard ufficialmente presentata domanj, de-
- scrive una citti ancora prevalentemente
affidata al trasporto privato, con una per-
centuale sempre maggiore dimotoe moto-
rini, ma dovel'incidenza dei mezzi pubbli-
ci & in costante crescita.
«'apprezzamento dei romani per il
trasporto pubblicolocale si distingue netta-
mente tra la metmpohtana, il cui gxadx-
mento e superiore alla media dei servizi
pubblici ocali e per la quale si registra un
miglioramento - si legge nel rapporto del-
I’Agenzia- cil trasporto pubblico di super-

Ufficio Stampa



v

Messaggero

Cronaca di Roma

22-NOV-2010
da pag. 49

Il rapporto de]l’Agenzia di controllo sara presentato domani. Alultimo posto in classifica la pulizia delle strade

| pubblici, ecco le pagelle dei romani

Pit1 passeggeri sui mezzi pubblict: 1 bus vanno in crisi, la metro migliora

Servizi

Aumentano i passeggeri sui
mezzi pubblici, anche a causa
della crisi economica, ma il tra-
sporto romano reagisce bene
solo per meti: aumenta e miglio-
ra il servizio della metropolita-
na; resta insoddisfacente, con
un’offerta addirittura in calo,
quello dibus e tram. La relazio-

rispetto al 2009. In pratica, scri-
ve I’Agenzia, «mentre solo due
terzi dei romani sono soddisfat-
ti della qualita della vita, i tre
quarti lo sono per la qualita dei
servizi pubblici locali». Il gradi-
mento maggiore dei romani &
per la cultura, 'acqua potabile,
le biblioteche, il Bioparco, le

ne annuale dell’Agenzia per il  farmaciecomunali, 1a metropo-
controllo e 1a qualith dei servizi  litana;il giadizio ¢ ‘molto meno
pubblici locali del Comune di  soddisfacente per 4 rifiuti, gli

Roma, che sard ufficialmente
presentata domani, disegna

autobus e tram, il parcheggio e
1a pulizia delle strade.
Rossi allinterno

uno spaccato positivo della per-
cezione dei servizi pubblici cit-
tadini, percepiti «n migliora-
mento», da parte dei romani. A
giugno 2010 “soddisfatti” sono
il 74,5 per cento, in aumento

Metro promossa, autobus bocciati
Aumentano i passeggeri del trasporto pubblico, ma anche le moto

RA PPORTO‘ La relazione annuale

| dell’Agenzia di controllo:
SULLACITTA tre romani su 4 soddisfatti

del servizi comunali

di FABIO BOSSI
Aumentano i passegger sui mezzi pubbli-
ci,anchea causa della crisieconomica, ma
il trasporto romano reagisce bene solo per
meti; aumenta e migliora il servizio della
metropolitana; resta insoddisfacente, con
un’offerta addirittura in calo, quello dibus
etram. La relazione annuale dell’Agenzia
per i controllo e 1a’ qualita dei servizi
pubblici locali del Comune di Roma, che
sar ufficialmente presentata domani, de-

 scrive una cittd ancora prevalentemente
affidata al trasporto privato, con una per-
centuale sempre maggiore di moto e moto-
rini, ma dovel'incidenza dei mezzi pubbli-
ci € in costante crescita.
«’apprezzamento dei romani per il
trasporto pubblicolocale s1 distingue netta-
mente tra la metropolitana, il cui gradi-
mento e superiore alla media dei servizi
pubblici locali e per la quale si registra un
miglioramento - si legge nel rapporto del-
I’Agenzia - ¢ il trasporto pubblico di super-
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ficie, che presenta soddisfazione bassa e in
forte peggioramenton. Nel 2009, rispetio
all’anno precedente, sono aumentati sia i
passeggeri di autobus e tram (1.149 milio-
ni contro 1.130,7)s1a quelli di metropolita-

ne e ferrovie con-

cesse (387,4 milio-

FEDERICO GUIDI ni contro 382,4t).
a, mentre
(eommnssmne bllanuo) - Cofferts i omsporn.
- - 10 dcllchneeAcB
(Mlghoreremo della metro & au-
mentata - e nelx
wzcoragrazwa] S rossimi  anni
lavoro sulle aziende taavrci :rll;ir;ginﬁé
della holding capitolingy  inangurazione del-
le nuove linee -
quella dei mezzi di

superficie ha avuto una flessione. E nel
2010, secondo il presidente della commis-

* sione capitolina trasparenza Massimilia-

no Valeriani (Pd), «I’Atac ha registrato un
vero tracollo nel primo semestre, rispetto
alle previsioni del contratti di servizio:
con questo trend a fine anno potrebbe
perdere quattro milioni di chilometri di
servizio offerto.

proprio la mobilita uno dei fenome-
ni urbani che influenzano di pid la qualita
della vita», osserva 'Agenzia. Complessi-
vamente, il rapporto disegna uno spaccato
positivo della percezione dei servizi pub-
blici cittadini, percepiti «in miglioramen-
tow, da parte dei romani. A giugno 2010
“soddisfatti” sono il 74,5 per cento, in
aumento rispetto al 2009. In pratica, scri-
ve I’Agenzia, «amentre solo due terz dei
romani sono soddisfatti della qualita della
vita, 1 tre quarti lo sono per 1a qualita dei
servizi pubblicilocali». Secondola relazio-

" ne annuale, «il gradimento maggiore dei .

romani ¢ per la cultura, I'acqua potabile, le
biblioteche, il Bioparco, le farmacie comu-

nali, la metropolitana; il giudizio & molto
meno soddisfacente per i rifiuti, gli auto-
bus e itram, il parcheggio e la pu]ma delle
stradex.

«La situazione dei servizi pubblici co-
munali & destinataanuovi rilevanti miglio-
ramenti nel prossimo futuro - sottolinea
Federico ‘Guidi (Pdl), presidente della
commissione capitolina bilancio - I lavo-
roche questaamministrazione sta metten-
do in campo sulle aziende della kolding
capitolina ¢ molto importante. Basti pen-
sare alla nuova disciplina dei contratti di
servizio, che prevede forti penalit per i
managerdelleaziendechenon ottengonoi
risultati prefissati ¢ compensi legati ai
risultati stessi. Si tratta di una vera e
propria nivoluzione rispetto al passato»

Sulla relazione dell’Agenzia, intanto, &
polemica tra maggioranza e opposizione.
«llvoto degli utenti rispetto a fondamenta-
li servizi quali rifiuti, asili nido, mezzi
pubblici, soste auto, pulizia e taxi ¢ inferio-
re a quello dell’anno precedente», sottoli-
nea Athos De Luca (Pd). «l voto di
soddisfazione dei romani - replica Federi-
¢o Rocca (PdI) - ¢ superiore a quello
dell’era Veltroni, tanto decantata da De
Lucaechecihalasciato I’Atacconunbuco
miliardario, ’Ama sull’orio del fallimento
e le casse capitoline cosi desolatamente
vuote da rischiare di non pagare piii nean-
che gl stipendi». . . . -

© FIPRODURIONE RISERVATA

Voto medio per
i servizi pubblici
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Lofferta di trasporto a Roma

s 2masnLiatean

Asili nido: continua ad aumentare
Pofferta di posti, anche sele liste

di attesa solo ancora lunghe

Anche se il voto medio & di poco inferiore
al 6, due romani su tre si dichjarano
«molto 6 abbastanza soddisfatti» dell’of-

ferta di asili nido a Roma. Nell’ultimo

quinquennio, secondo i dati dell’Agenzia,
Pofferta & aumentata, passan-
dodai 12.093 posti disponibili

nel 2005 ai 17.318 del 2009. | POSTI

«Taletendenzaé stata determi-

nata principalmente dal nume- -
rocrescente di strutture priva- -
s

te che sono state accreditate e
convenzionate», si legge nella L
relazione. La domanda poten-  El'offerta
ziale, rappresentata dai resi- garantita

dentidaOa3anninoncompiu-  dalle strufture

coprono il 22 per cento; una
percentuale che registra negli ultimi cin-
que anni un.incremento costante, L’au-
mento dell’offerta ha vn riflesso diretto
sulleliste d’attesa, che nell’nltimo triennio
sono diminuite del 35 per cento.

Fa.Ro.

@ RPRODUZIONE RISERVATA  *

Pulizia stradale insufficiente
per due cittadini su tre; «Serve
un nuovo contratto di servizioy

Secondo la relazione annuale del’Agen-

| zia, «la percezione dei romani riguardo la

pulizia dellestrade ¢ infattiancora insoddi-
sfacente: questo &anzi il servizio pubblico

1 pilisgradito (dueterzisono msoddisfattin. °

1l rapporto riconosce «un nuovo sforzo
aziendale, da parte dell’Ama,

per portare la Capitale al livel-  LE MULTE
lo delle altre citta». Ma questi

nuovi investimenti; osserva
I'Agenzia, «meriterebbero di
trovare idonei strumenti di 1

pianificazione e controllo nel- ) )
I'ambito di un nuovo contrat- | verbali elevati
to di servizio, essendo invece nel 2010

a,n_ct:orat ig mcgén regileledd} violazione delle
reiterate proroghe quello de & syl it
2005» Mail veroproblema,si O rifiuti
legge, «2 nel sistema complessivo; il ciclo

| dei rifiuti & incompleto, la capacitd di

termovalorizzazione ¢ insufficiente e, an-
che se la differenziata sperabilmente do-
vra aumentare, lacapacita delle discariche
€ ridotta al minimoy.

Fa.Ro.
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