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nrappono dell'Agenzia dicontrollo sara presentato domani. All'ultimo posta in classifica la pulizia delle strade
 

Servizi pubblici, ecco Ie pagelle dei romani 
Pili passeggeri sui mezzi pubblici: i bus vanno in crisi, la metro migliora \ 

rispettoal2009. In pratica,seri­Anmentano i passeggeri sui 
mezzi pubblici, anehe a causa vel'Agenzia, «mentre solo due 
dellacrisieconomica, ma il tra­ terzideiromanisono soddisfat­
sporto romano reagisce bene ti della qualita della vita, i tre 
solo per meta: aumentaemiglio­ quarti 10sonoper la qualita dei 
ra il serviziodellametropolita­ servizipubblici locali», ngradi­
na; resta insoddisfacente, con mento maggiore dei romani e 
un'offerta addirittura in calo, per la eultura, l'acqua potabile, 
quello dibusetram. La relazio­ le biblioteche, iI Bioparco, le 
ne annualc de1l'Agenzia per i1 farmaciecomunali, la metropo­
controllo e la qualitA deiservizi litana;·ilill:ldizio emohomeno 
pubblici Iocali del Cornune di scXldisfac!:n'te'·pcr ,i rifiuti, g1i 

autobuse-itram, il parcheggioe Roma, che sara ufficialmente 
Ia pulizi,a delle made.prescntata domani, disegna 

ROAi alrintemo unospaccato positivedellaper­
cezione dei servizipubblici cit­
tadini, percepiti «in migliora­
mento»,da parte dei romani. A 
giugno 2010"soddisfatti"sono 
il 74,5 per cento, in aumento 

Metropromossa, autobus bocciati 
Aumentano i passeggeri del trasporto pubblico, ma anche Ie moto \ 

RAPPORTO. . ,larel~0t:le annuale 
SULLA C/rrA . dell'Agenziadicontrollo;

tre romam su 4soddisfatti. . 

dei servizicomunali 
di FABIO ROSSI 

Aumentano i passeggerisuimezzi pubbli­
ci,ancheacausadellacrisieeonomica, rna 
i1 trasporto romano reagisce bene soloper 
meta: aumenta e migliorail serviziodella 
metropolitana; resta insoddisfacente, con 
un'offerta addiritturaincalc,quellodi bus 
e tram. Larelazioneannualedell'Agenzia 
per il contrallo e la' quaIita dei servizi 
pubblici locali del Comune di Roma, che 
sara ufficialmentepresentatadomani, de­

: scrive una citti ancora prevalentemente 
affidata al trasporto private, con una per­
centualesempremeggioredimotoemoto­
rini, rna dovel'incidenzadeimezzipubbli­
ci ein costante crescita. 

«L'apprezzamento dei romani per i1 . 
trasportopubblicolocale sidistinguenetta­
mente tea la rnetropolitana, il eui gradi­
mento e superiore alla media dei servizi 
pubblici JocaIi e per la quale si registra un 
miglioramento- si leggc nel rapporto del­
l'Agenzia-c iltrasportopubblico disuper­
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rispettoal2009.In pratica,seri­Aumentano i passeggeri sui 
ve l'Agenzia, «mentre solodue mezzi pubblici, anche a causa 

dellacrisi economica, ma il tra­ terzideiromamsonosoddisfat­
sporto romano reagisce bene ti delIa qualita della vita, i tre 
solopermeta: aumentaemiglio­ quarti10sonoper la qualitadei 
ra il servizlodellametropolita­ servizi pubblici locali».llgradi­
na; resta insoddisfacente, con mento maggiore dei romani e 
un'offerta addirittura in calo, per la cultura, I'acqua potabile, 
quello dibusetram. La relazio­ le biblioteche, iJ Bioparco, le 
ne annuale dell'Agcnzia per it farmacie comunali.lametropo­
controllo ela qualitA deiservizi ,litana;'il'gJadizio emoho meno 

so(Jdisfuq:n'te'·pcr .j rifiuti, glipubbIici locali del Comune di 
autobusei tram, il parcheggio eRoma, che sara ufficialmente 
la pulizi;a delle strade.presentata domani, disegna 

ROlIlIi e/rintemounospaecato positivadellaper­
cezione dei servizipubblicicit­
tadini, percepiti «in migliora­
mente»,da partedei romani.A 
giugno 2010"soddisfatri" sono 
il 74,5 per eento, in aumento 

Metropromossa, autobus bocciati 
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Aumentano i passeggeri del trasporto pubblico, rna anche le moto \ 

RAPPORTO ~ . ,l.arela?o~eannua1e 
SULLA CIITA . dell'Agenzladicontrolkx

tre romam su 4soddisfatti. , 

dei servizicomunali 
di FABIO ROSSI 

Aumentano i passeggeri suirnezzipubbli­
ci,ancheacausadella crisieeonomica, rna 
i1 trasporto romano reagisce benesolo per 
meta: aumenta e migliorai1 serviziodella 
metropolitana;resta insoddisfacente, con 
un'offerta addiritturain calo,quellodi bus 
e tram.La relazione annuale dell'Agenzia 
per il controllo e la quaIjja dei servizi 
pubblici locali del Comune di Roma, che 
sara uffieialmentepresentatadomani, de­

" scrive una citti ancora prevalentemente 
affidata al trasportoprivate, con una per­
centualesernpremaggioredimotoernoto­
rini,rnadoveI'incidenzadei mezzipubbli­
ci ein costante crescita. 

«L'apprezzamento dei romani per il 
trasportopubblicoloca1e sidistinguenetta­
mente tra la metropolitana, il cui gradi­
mento e superiorc alla media dei servizi 
pubbliciJocali e per 1aqualesi registraun 
miglioramento - si leggc nel rapporto del­
l'Agenzia- c ittrasporto pubblicoeli super­
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ficie, ehepresentasoddisfazione b~sa e in 
forte peggioramento». Nel2009, nsp~~ 
all'anno precedente,sonoaumentati SJa I 

passeggeri di autobusetram (1.149milio­
nicontro1.130,7)siaquellidimetropolita­

ne e ferrovie con­
cesse (387,4milio­

FEDERICO GUIDI ni contro 382,4). 
(commissione bilancio) . Ma, . mentre

'. ..l'offertaditraspor­. . .. r' « , ' .' to dellelinee A eB 
<dViigIwreremo ..	 dena metro eau­

mentata - e nei
anaJragrazie al nostro prossimi anni 

iavorosuileaziende am un'impenna­
ta con la graduale 

della holding capitOOW} inaugurazionedel­
le nuove linee ­
quelladeimezzidi 

superfieie ba avuto una' tlessione. E nel 
2010,secondoil presidentedellacommis­

. sione capitolina trasparenza Massimilia­
no Valeriani (Pd), «I'Atae ha registratoun 
vera tracollonel primosemestre,rispetto 
alle previsioni del contratti di servizio: 
con questa trend a fine anno potrebbe 
perdere quattro milioni di chilometri di 
servizioofferto». 

«E propriolamobilitaunodeifenome­
ni urbani che influenzano d.i pilila qualitA 
dellavita», osserval'Agenzia, Complessi­
vamente,il rapportodisegnaunospaccato 
positive della percezione dei servizi.pub­
blici cirtadini, percepiti «inmiglioramen­
to», da parte dei romani, A giugno20~O 
"soddisfatti" sono il 74,5 per oento, m 
aumento rispettoal2009. In pratica, scri­
ve l'Agenzia, «mentre solo due t~ dei 
romani sonosoddisfattidellaqualitadella 
vita, i tre quarti 10 sono per la qualita dei 
servizipubblicilocali», Secondola relazio­

. ne annuale, «il gradimento maggiore dei 
romanieperlacultura,l'acquapotabile,le 
biblioteche, ilBioparco, lefarmaciecomu­

nali, la metropolitana; il giudizioemolto 
meno soddisfacente per i riftuti, gli auto­
bus e i tram, ilparcheggio e la puJizia delle 
strade», 

«Lasituazionedei servizi pubblicico­
munaliedestinataanuovirilevantimiglio­
ramenti nel prossimo futuro - sottolinea 
Federicc .Guidi (Pdl), presidente della 
comrnissione capitolina bilancio- Il lavo­
rochequestaa.m.ministrazionestametten­
do in campo sulle aziende deJla holding 
capitolinaemoltoimportante. Bastipen­
sare alla nuova disciplina dei contratti di 
servizio, che prevede forti penalita per i 
managerdelleaziendeehenon ottengonoi 
risultati prefissati e compensi legati ai 
risultati stessi, Si tratta di una vera e 
propria rivoluzione rispetto al passato», 

Sullarelazionedell'Agenzia, intanto, e 
polemicatra maggioranza e opposizione. 
<illvotodegliutentirispettoa fondamenta­
Ii servizi quaJi rifiuti, asili nido, mezzi 
pubblici, sosteauto, puliziaetaxieinferio­
re a quellodell'annoprecedente»,sottoli­
nea Athos De Luca (Pd). «Il voto di 
soddisfazione dei romani - replicaFederi­
co Rocca (Pdl) - e superiore a quello 
dell'era Veltroni, tanto decantata da De 
LucaechecihalasciatoI'Ataeconunbuco 
miliardario, l'Amasull'orlodelfallimento 
e Ie casse capitoline cosi desolatamente 
vuoteda rischiaredi non pagarepia nean­
che gli stipendi», 

II FIfIAOOUlIONE fISER\IATA 
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FOnte: E1aborazioni Agei\iiil 511 dati Atace Ad 

Asili nido; continuaad aumentare 
l'offerta eli posti, anche se Ie liste 

eli attesa solo ancora lunghe 
Ancheseit votomedioedi poco inferiore
 
al 6, due romani su tre si dichiarano
 
«moltoo abbastanzasoddisfatti»dell'of­

, ferta di asili nido a Roma, Nell'ultimo
 
quinquennio, secondo i dati dell'Agenzia,
 
J'offerta eaumentata, passan­
dodai 12.093 postidisponibili 
net 2005 ai 17.318 del 2009: 
«Taletendenza i:statadetermi­
nataprincipalmentedalnume­
rocrescente di strotturepriva­
te che sonostate accreditate e 
convenzionate», si legge nella 
relazione, La domanda poten­
ziale, rappresentata dai resi­
dentidaOa3 anninoncompiu­
ti, epari a 77.642. GJiasiline 
coprono il 22 per cento: una 

IPOS1T 

17.31'8
 
EI'offerta 
garantita 

dalle strutture 
romane 

percentuale che registra negli ultimi cin­
que anni un.incremento costante, L'au­
mente dell'offerta ha un riflesso diretto . 
sullelisted'attesa,chenell'ultimotriennio 
sono diminuite del 35 per cento. 

Fa.Ro. 

.bd~i-;~:'. "r~\ 
Autovekoli , . ;: 

2006 2007 ._.~~;.- 2009 ~, ~:: 

Indlce2001 =100 

Puliziastradale insufficiente 
perdue cittadini su tre: «Serve 
un nuovo contratto diservizio» 
Secondo la relazione annuale dell'Agen­
zia,«lapereezione deiromani riguardo1a 
pulizia dellestradeeinfattiancorainsoddi- . 
sfacente: questaeanzi il servizio pubblico 
piusgradito(dueterzisonoinsoddisfatti». ' 
n rapporto riconosce «un nuevo sforzo 
aziendale,daparte dell'Ama, 
perportare laCapitaleallivel­ LEMULTE 
10dellealtre citta»,Ma questi 
nuovi investimenti, osserva 
l'Agenzia, «meriterebbero di 
trovare idonei strumenti di 1.500 
pianificazione e controUo nel­
l'ambito di un nuovoeontrat­ ,Iverbali elevali 
to di servizio, essendoinvece nel2010 
ancora vigente in regime di violazione delle 
reiterate proroghe queUo del rorme sui rtfiuti
2005».Maifvernproblema,si 
lege, «e nel sistemacomplessivo: il ciclo 
dei rifiuti e incomplete, la capacita di 
termovalorizzazioneeinsufficiente e, an­
cbe se la differenziata sperabilmente do­
vraaumentare,lacapacitl\deIJediscariche 
e ridotta aiminimo», 

Fa.Ro. 
e RlMOOI..I2XINE ll:liERVATA 
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